Comunicacgao Intercultural
Duane e Muriel Elmer

Introdugéao
Objetivos do curso
Todas as tribos e grupos étnicos ou tentam entender uns aos outros e viver juntos em paz e
harmonia ou falham em atingir entendimento mutuo, o que muitas vezes leva a conflitos ou
mesmo a guerras.
Como podemos servir uns aos outros?
Isaias 41:9-10

2 pontos principais

1)
2)
Uma das palavras mais destrutivas e dolorosas na lingual inglesa é a palavra

Como entrar no tema “compreendendo a cultura®?
UMA PARABOLA

Uma historia é contada sobre um macaco e um peixe. Ao que parece, um tufao isolou
temporariamente um macaco em uma ilha. Em um lugar seguro e protegido, enquanto
esperava a mare baixar, ele avistou um peixe, nadando contra a corrente. Parecia dbvio para o
macaco que o peixe estava sofrendo, e que ele necessitava de auxilio.

Por ser de coragédo bondoso, o macaco resolveu ajudar o peixe.

Uma arvore pendia precariamente sobre o mesmo lugar onde o peixe se debatia.A um risco
consideravel de sua propria vida, o macaco se pendurou em um dos galhos, estendeu a méo e
retirou o peixe das aguas "ameacadoras".

Correndo imediatamente de volta para a seguranca de seu abrigo, ele colocou o peixe
cuidadosamente em terra seca. Por alguns momentos, o peixe demonstrou entusiasmo, mas
logo entrou em um tranquilo repouso. O coragdo do macaco se encheu de alegria e satisfagao.
Ele ajudou outra criatura, e fez isso com éxito.

Adaptado de Ann Templeton Brownlee
O que vocé pensa sobre o macaco?

O que o peixe diria ao macaco, se ele pudesse falar?



Palestra 1. Comunicacgao Intercultural

Como podemos vizualizar isso?

As pessoas tendem a assemelhar-se ao contexto cultural em
que elas crescem.

Se seu contexto cultural é "quandrado", com o tempo, vocé
se torna "quadrado". Se é "redondo", vocé se torna "redondo”
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Quando abandonamos a seguranca da nossa cultura e
entramos em outra, nao deixamos nossa bagagem cultural
para tras. Nos a levamos consigo. Entdao nos sentimos
como um "peixe fora do aquario”.

No6s podemos nos ajustar a adaptar-se a essa nova cultura. Vocé
pode fazer essa transicao de forma efetiva e gradualmente se
identificar mais e mais com seus colegas do pais anfitrido.

cultura local nova cultura

...outros nao.
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Que tipos de pessoas se adaptam a outra cultura com sucesso?

Pesquisa da agéncia canadense de desenvolvimento internacional (CIDA)

Um estudo empirico da assisténcia técnica canadense: Adaptacéo e eficiéncia em cargos no
estrangeiro.

Por Daniel Hawes e Frank Kealey

O perfil de assistentes técnicos eficientes no estrangeiro:

1. Habilidades Interpessoais:

Flexibilidade - ser flexivel ao responder a ideias, crengas ou pontos de vista de outras
pessoas; ser aberto.

Respeito - Responder aos outros, de forma que eles se sintam valorizados; ser atencioso e
importar-se; demonstrar reconhecimento.

Saber ouvir - escutar outras pessoas e entender de forma precisa as necessidades e os
sentimentos delas.



Construgéao de relacionamentos - a habilidade de construir e manter relacionamentos; ser
confiavel, amigavel e cooperativo.

Controle - estar calmo e manter o controle ao ser confrontado por conflito interpessoal ou
estresse.

Sensibilidade - ser sensivel a realidade social, politica e cultural local.

2. Forte senso de autoidentidade:
Iniciativa - ser o primeiro a agir, dar sugestdes ou propor um plano de acéo.
Confianga - expressar autoconfianga em relagdo aos seus objetivos pessoais e julgamentos.

Franqueza - Ser franco e aberto ao lidar com outras pessoas.

3. Expectativas realisticas antes da viagem - apesar de certas preocupacgdes sobre a vida no
estrangeiro, ainda assim esperar que essa experiéncia seja recompensadora.

4. Habilidades Técnicas

Fonte: Kealey, Daniel. 1979&2000. Cross-Cultural Effectiveness. A Study of Canadian
Technical Advisors Overseas. Canadian Foreign Service Institute.

Modelo de Comunicagao

Falante

OQuvinte

Mensagem

Quadro de referéncia

Acédo desejada @
Acéo resultante >(V
Feedback /

Fonte das suposicdes
A chave para o entendimento mutuo
A chave para interpretar situagcdes da vida;

A chave para reagir a situagdes da vida;

Feedback é a chave para fazer as
mudancas apropriadas e a fonte do
crescimento



O Teste

A Historia:

Um empresario havia acabado de apagar as luzes da loja, quando um homem apareceu e
exigiu dinheiro.

O dono abriu a caixa registradora. O contelido da caixa registradora foi recolhido e 0 homem se
recolheu rapidamente.

Um policial foi imediatamente informado.

“Verdadeiro”, “Falso” ou “?” (questionavel)?

1. Um homem apareceu depois que o dono apagou as luzes de sua loja.

2. O assaltante era um homem.

3. O homem nao exigiu dinheiro.

4. o homem que abriu a caixa registradora era o dono.

5. O dono da loja recolheu o conteudo da caixa registradora e se retirou rapidamente.

6. Alguém abriu a caixa registradora.

7. O homem que exigiu dinheiro, apds recolher o conteudo da caixa registradora, saiu correndo.
8. Embora a caixa registradora contivesse dinheiro, a histéria ndo especifica a quantia exata.
9. O assaltante exigiu dinheiro do dono.

10. A histdria se refere a uma séria de eventos onde somente as seguintes personagens sao
mencionadas: o dono da loja, o homem que exigiu dinheiro e o policial.

11. Os seguintes eventos ocorrem na histéria: alguém exigiu dinheiro, a caixa registradora foi
aberta, seu conteudo recolhido e um homem saiu correndo da loja.

Palestra 2. Diferengas Culturais

Cada pessoa é um adversario em potencial, até mesmo aquelas a quem amamos. O dialogo é
a unica coisa que nos salva dessa inimizade mutua.

O dialogo é para o amor o0 que 0 sangue € para o corpo. Quando o fluxo de sangue é
interrompido,o corpo morre. Quando o dialogo € interrompido, o0 amor morre e ressentimento e
odio nascem.

Ruel Howe
"O milagre do dialogo"
(The Miracle of Dialogue)



VALORES CULTURAIS PRINCIPAIS

CULTURA OCIDENTAL:

Comunicacao: direta; face a face; sucinta; verbal

Comunidade: Um grupo de individuos ou seres independentes

Estrangeiros: distancia; suspeita; tratados educadamente; certo reconhecimento
Légica: linear

Conflito: confrontagao; corretivo; evita-se; passivo-aggressivo

Conduta: tomar responsabilidade; ser responsavel

Realidade: visivel, tangivel, empirica

Linguagem: uso dominante da voz ativa

SER ABERTO E HONESTO SAO VALORES FUNDAMENTAIS

MAIORIA DAS CULTURAS MUNDIAIS:

Comunicacao: indireta; parabdlica; uso de intermediarios; nao verbal
Comunidade: submissao a vontade do grupo; lealdade ao grupo
Estrangeiros: cortesia; “sim” para as relagoes

Légica: narrativa, circular; zigue-zague; espiral

Conflito: resolvido de maneira indireta

Conduta: “salvar face”; evitar vergonha; proteger a honra

Realidade: invisivel; mundo espiritual; experiéncia

Linguagem: uso dominante do discurso passive, voz modal e reflexiva

MANTER A HARMONIA NAS RELAGOES E COESAO DO GRUPO SAO VALORES
FUNDAMENTAIS



Palestra 3. Lidando com Conflitos
Uma das maiores pedras de tropeco para entendermos outras pessoas, dentro ou fora de uma
cultura em particular, é a tendéncia que temos de julgar o comportamento dos outros baseados

em nossos préoprios padrdes

James Downs

Observacoes e suposicdes sobre conflitos

A maioria das pessoas (quase todas)...

1. N&do s&o maliciosas

2. Nao gostam de conflitos

3. Nao estao devidamente equipados para lidar com conflitos de forma produtiva

4. Tém uma histéria de sofrimentos causados por conflitos em casa, na escola, na vizinhanca
5. Criam conflitos, mas geralmente, sem intengéo. Elas ndo querem machucar a outra pessoa

6. Descobrem que conflitos tendem a surgir mais de diferencas culturais e pessoais, do que de
violagdes absolutas de valores morais ou teoldgicos.

7. Consideram conflitos desgastantes, tanto emocional quanto fisicamente.

8. Desejam paz e harmonia nas relagdes.

9. Querem compreender e ser compreendidos.

10. Desejam encontrar uma boa maneira de restaurar unidade e solidariedade.
11. Frequentemente, conflitos surgem de ira ndo resolvida.

12. Algumas pessoas tém uma grande necessidade de estar certas em tudo (ou quase tudo) e
de provar que os outros estado errados. Uma atitude que frequentemente gera conflitos.
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Estilos de Gerenciamento de Conflitos

DESISTIR CONFRONTAR

Acomodar-se COM AMOR
Colaboracéo

(1.9) (9.9)

COMPROMISSO
(5.5)
EVITAR VENCER / PERDER
(1.1) (9.1)
1 2 3 4 5 6 74 8

ASSERTIVIDADE

Preocupacgdo com idéias, ideais, obletivos e valores pessoais



Meétodo de lidar
com conflitos

Suposicbes inerentes a
esse método

SituagOes em que esse
método "faz sentido”

Evitar (1.1)

Diferencas sdo eternas,
inevitaveis, imutaveis.
Diferencas sdo ruins.

1. Vocé ndo tem poder algum

2. Vocé esta contando até dez para
"esfriar”

3. Os danos causados por um
confronto podem ser muito grandes
4. A questdo é trivial

Vencer/Perder (9.1)

Diferencas sdo preto e
branco. Alguem esta certo
(leia-se, "Eu"). Devemos
acabar com as diferencas.

1. Temos pouco tempo

2. Aidéia é de importancia crucial
3. Vocé n3o quer que tirem
vantagem de vocé

Desistir (1.9)

Diferengas separam pessoas,
pois elas representam
ataques pessoais.

Conflitos exigem sacrificio e
mansid3o.

1. Estamos errados
2. Estamos "acumulando créditos” para
o futuro

3. Temos pouco poder ou queremos
harmonia

4. Queremos que o outro aprenda com
erros

Confrontacdo com amor (9.9)

Diferencas sao algo normal
e oferecem uma boa
ocasido para resolver
problemas.

1. As preocupacgées de ambos
s3ao importantes

2. Compromisso com o objetivo
efou com o proximo

3. Quando é importante
aprender a ser humano

Compromisso (5.5)

Diferencas devem ser vistas a
luz do bem comum. Elas
devem ser explicadas e
depois, equilibradas.

1. Os objetivos sdo moderadamente
importantes

2. Ambos os lados tém poder igual
3. Uma resolucdo definitiva seria
dificil

4.0 tempo € curto

Postura indireta de resolugao de conflitos

Perdao



Principios de Comunicagéao para Lidar com Conflitos

Contexto: Josué 22:1-21

Principio 1: eles declararam sua alianga com Deus (22:22a)
Efeito: Ambos grupos tém um ponto em comum; S&o irm&os e n&o adversarios.

Principio 2: Eles estavam prontos pra estar errados (22:22b)
Efeito: Emogdes sado postas sob controle

Principio 3: Eles mandam mensagens "eu" ao invés de mensagens "vocé"(22:22-29)
Efeito: Uma comunicagao aberta ao invés de defensiva

Principio 4: Eles explicam sua logica (22:22-29)
Efeito: Motivos e intencdes sao clarificados

Principio 5: Eles falam diretamente sobre a questdo e n&o acusam ou racionalizam
Efeito: Compreensao substitui suposi¢des e julgamentos prematuros

Principio 6: Eles buscavam compreensao antes de concordancia (22:26-29)
Efeito: Uma resolugéo a longo prazo se torna possivel

Principio 7: Eles utilizaram uma estratégia vencer/vencer e ndo vencer/perder
Efeito: Reconciliagdo e paz passam a ser um resultado realistico

Principio 8: Unidade era o objetivo primario (22:33-34)
Efeito: A gldria de Deus é revelada tanto hoje, quanto nas geragdes seguintes

Algumas observagoes sobre o principio 4:

Em primeiro lugar, pense o melhor da outra pessoa, antes de presumir o pior; Suposi¢coes
podem facilmente se tornar fatos em nossa mente

Presuma que existe uma explicagdo racional para aquilo que vocé nao pode entender
Espere pacientemente e sem julgar até que a outra pessoa apresente sua perspectiva
Use mensagens "eu" ao lidar com uma situagao de conflito

“Eu ndo compreendo”; “Eu preciso da sua ajuda”; “Eu estou confuso”; “Eu estou me sentindo
ansioso (ou frustrado, ou traido e etc.)”
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Palestra 4. A Peregrinagem a Servidao
Abertura

Definicdo: a habilidade de receber pessoas em seu meio e fazer com que elas se sintam
seguras

Conceitos biblicos: hospitalidade e shalom

Habilidade principal: Suspender o julgamento

Aceitagao

Definicdo: a habilidade de comunicar valor, aprego, importancia e estima a outra pessoa.
Conceitos biblicos: Aceitagao, respeitar e honrar um ao outro.
Habilidade principal: enxergar as outras pessoas como portadores da imagem de Deus

Confianga

Definicdo: é a habilidade de gerar seguranca no relacionamento, de forma que ambas as partes
acreditam que o outro n&o o prejudicara intencionalmente, mas sim, agira de acordo com o seu
bem estar.

Conceitos biblicos: Comunidade, irmandade, perd&o e reconciliago.

Habilidades principais: iniciar e manter a solidariedade interpessoal

Aprendizado

Definicdo: A habilidade de adquirir informacgao relevante sobre e da outra pessoa
Conceitos Biblicos: Graga comum e o sacerddcio universal de todos os crentes
Habilidades principais: saber ouvir, explorar e responder.

Compreensao

Definicdo: A capacidade de enxergar padrbes comportamentais, e os valores por tras disso,
que revelam de forma integra o carater de uma pessoa ou povo.

Conceitos Biblicos: Criagéo e a Imago Dei

Habilidades principais: Paciéncia e discernimento para ver a imagem completa (a "tapecaria”).

Servir

Defini¢cdo: A habilidade de relacionar-se com pessoas de tal maneira, que sua dignidade como
ser humano é corroborada, e elas sdo mais encorajadas a viver vidas que glorifiquem a Deus.
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